JTOKJIAJ

HA yAO0BJICTBOPEHOCTTAa HA moTpeduTenuTe 3a 2023 r.

Oo6mmna CeBnueBo € BbBeJa MpoIecH 3a HaOIIoIeHue, U3MEpBaHe, aHaIU3 U T0J00psiBaHe
3a:

1. Jloxa3BaHe Ha CbOTBETCTBUETO HA U3BBPIIBAHUTE YCIYT'H C M3UCKBAHUATA HA KITUECHTUTE U
TEe3H OT JeHCTBaIaTa HOpMaTUBHA ype10a B CTpaHara;

2. OcurypsBane Ha ceoTBeTcTBHE Ha CYK ¢ n3ucksanusTa va bJIC EN ISO 9001:2015.

Wudopmanust 3a yIOBIETBOPEHOCTTa WM HEYIOBJIETBOPEHOCTTa HAa TPaKJaHUTE Ce
M0JTy4aBa ype3 MOIMbJIBAHE HAa aHKETHU KapTH WJIM JKAJIOM U CUTHAIM OTHOCHO TIPEIOCTABSIHETO HA
aJIMUHUCTPATUBHU yciyru. MHbopMarusaTa ce ananmu3upa NepruoIn4Ho (BEAHBXK Ha IeCT Mecela) u
CIIOpe]l pe3yATaTuTe ce HabensI3BaT MEPKH 3a ONTUMHU3HUPAHE U 110100psBaHE HA MPOLIECHUTE.

AHanu3bT HAa AaHKETHUTE KapTu 3a nepuoja 1 suyapu 2023 r. — 31 nexemspu 2023 r. nokassa
BCE MO-BHCOKaTa €(heKTUBHOCT HA paboTa Ha aJIMHHHUCTpALUATA U OOpaTa KOMYHHKAIUSI MEXIY
CITY’KUTEITH U TPaXKIaHH.

AHKETHM KapTH ca MONBJIHIIN 24 MoTpeOuTeNn Ha aIMUHUCTPATUBHHU YCIIYTH.

PE3YJITATH
OT NIPOYYBaHe YI0BJIETBOPEHOCTTA HA NOTPEOUTENUTE BbB BPb3Ka ¢ IPEI0CTABAHETO HA

agMUHHUCTPAaTHBHU yciayrd B O0muna CesimeBo npe3s 2023 ronuHa

Bnnpoc Ne 1: Opoit %
M3noi3Bajim  JiM  CcTe jocera  ycJyrure Ha  OOIIMHCKATA | OTrOBOPHU
AIMUHHCTPALUS:

Ja 20 84
He 4 16
Bnnpoc Ne 2: Opoit %

JlecHo Jiu ce Hamupa HHpoOpPMANUs 32 AAMUHMCTPATUBHHUTE YCJIYIH, | OTrOBOpU
KkouTo npegocrapsa Oomuna CeBineso:
Ja 20 84

Jla, Ho bpBO TpsiOBa J1a HONUTAM 2 8
He, otHe My nocTa Bpeme 2 8
He, okasa ce no-TpyiH0, OTKOJIKOTO O4aKBax 0 0
Bbnpoc Ne 3: Opoii %
Ycnsixre JiM 1a NoJy4UTe He00X01MMaTa HH(popMalus: OTrOBOpHU

Ja 24 100
He 0 0
Bobnpoc Ne 4: Opoii %

HmaxTe JiM Hy:K1a OT JOMbJIHUTETHA HH(GOPMAIIHs], 32 1a MOATOTBUTE | OTrOBOPHU
HNCKAHETO CH 32 H3BbPIIBAaHE HA KOHKPETHATA yCJayra:
Ja 2 8
He 22 92




Bbnpoc Ne 5: Opoii %
Nudopmanusara Ha Tadaara B lleHThpa 3a agMMHHMCTPATHMBHO | OTTOBOPU
o0cJIy:KBaHe e:

5.1. locTbnHa

Ha 24 100
He 0 0
He mora ga npenens 0 0
5.2. M3yepnaTeiHa

Ja 20 84
He 4 16
He mora ga npenens 0 0
5.3. Pazonpaema

Ja 22 92
He 2 8
He mora na npenens 0 0
Bbnpoc Ne 6: Opoii %
KakBa nonmbjaHuTe1HAa HH(pOPMAaLUs OUXTe KeJIaJM /1a ce MOCTABM HA | OTrOBOpU

TA0JI0TO:

Ha To31 BBIPOC € HaJCHAa BB3MOXHOCT 34 OTBOPCHHU OTIOBOPH. AHKCTI/IpaHI/ITe HE Ca

OTTOBOPWJIM HA BBIIPOCA.

Bnnpoc Ne 7: Opoit %
HNudopmanuaTa, KOATO MOJYy4YHXTe OT cayxureanre B LleHTbpa 32 | OTroBopH
aAMHHUCTPATHBHO 00CJIy’KBaHe, €:

5.1. Sicua/necHo pa3doupaema

Ja 20 84
He 4 16
He mora na npeuens 0 0
5.2. M3yepnaTeiHa

Ja 20 84
He 4 16
He mora na npeuens 0 0
5.3. Touna

Jla 20 84
He 4 16
He mora na npeuens 0 0
Bnnpoc Ne 8: Opoit %
3a koako Bpeme 0sixTe 00cay:keHH B LleHTbpa 3a aAMUHMCTPATUBHO | OTrOBOPU
o0cay:XBaHe:

5 MHUHYTH 21 78
15 Mmunytn 3 22
30 MmuHyTH 0 0
IToBeue ot 30 MuUHYTH 0 0
Bnnpoc Ne 9: Opoit %
Cna3par JHM ce 3aKOHOBHTe CPOKOBe 3a M3BbPUIBAaHE Ha | OTrOBOPHU
aAMHHUCTPATUBHUTE YCJIYIHU:

Jla 20 84
He 0 0
He mora na npenens 4 16




Bbnpoc Ne 10: Opoii %
Kouiko mbTH Bu ce Ha10k4 1a uaBaTe, 3a 1a CBbPIINTE padoTara cu? | OTrOBOpU
Bennpx 18 66
JIBa-Tpu mbTH 6 34
Hsikonko nbptn 0 0
Bbnpoc Ne 11: Opoii %
Kak onensiBate kavecTtBOTO Ha o0cayxBaHe B IlenTbpa 3a | oTrosopu
aAMHHUCTPATHUBHO 00CJIy:KBaHe:

OTan4HO 18 66
Jo6po 6 34
Jlomo 0 0
He mora na npenens 0 0
Bbnpoc Ne 12: Opoii %
Ynoono am e 3a Bac pabdorHoro Bpeme Ha IleHTBpa 3a | OTroBOpHM
aAMHHUCTPATHBHO 00CJayKBaHe?

Ja 20 84
He 4 16
He mora ga npenens 0 0
Bbnpoc Ne 13: Opoii %
Koii e1emeHT 0T 00C/TyKBaHETO CMSATATE, Ye ce HyKIae 0T mogo0peHue: | OTroBOpU
(Bb3MOKEH e MoBeYe OT eIMH 0TTOBOP)

JocteisT 10 nHGOpPMALIHS 2 8
KonnyecTtBoTO npepocTaBeHa HHPOpMALIs 12 50
KagecTBoTO npesjocTaBeHa nHGpopManus 0 0
OTHOILIEHUETO HA CIYKUTEINUTE 0 0
OO6cTaHOBKAaTa, B KOSATO CE MPEIOCTABAT YCIYTUTE 4 16
Hpyro 6 26

AHaMM3BT COYM, Y€ MpeoliafaBaT TPaKJaHWUTE, 3a KOUTO mocemeHnero B LleHThpa 3a
aZIMUHUCTPATUBHO 00CTY)XBaHE HE € IbPBO, T.€. ¥ MPEIU Ca 3asBSIBAIN aIMUHUCTPATUBHH YCIYTH.

OtroBopute Ha BbIpoc Ne 2 mokaspat, ue HHPOpPMALUs 332 MPEJOCTaBsIHUTE OT OOIIMHATA
aIMMHHUCTPATUBHU YCIYTH C€ HAMHUPA JIECHO.

Ha Beopoc Ne 3 ,VYemsaxte nu na mosyunte HeoOxonumara HMH(OpMAnusa®, BCHYKU
AHKETUPAHHU Ca AU TOJOKUTEIEH OTTOBOP.

Ha Bobnpoc Ne 4 | Jimaxte nu HYXAa OT JOMBJIHUTENIHA WH(pOpMAIHs, 32 J1a MOATOTBUTE
MCKAHETO CH 32 M3BBPILBAaHE HA KOHKPETHA ycayra® mpeoliagaBa OTPUIATEIHUAT OTroBop (22 6p.),
KOETO TIOTBBPK/IaBa, ue HH(OPMAIIHTA € TIPEICTABeHA B IOCTAThUEH 00EM.

Ot otroBopure Ha Bbrpocu Ne 5, Ne 7 u Ne 8§ moxke na ce 060061y, ye undopmanusra (Ha
tabnara B LIAO u Ta3u, npenocraBeHa OT CIIY>KUTENUTE) € sICHA, pa30rpaeMa U U3uepraTelHa.

Brrpoc Ne 6 € ¢ oTBOpeHU OTIrOBOPH, HO aHKETUPAHUTE HE Ca JAJIN MPEATIOKEHUS.

OTHOCHO BpemeTo 3a 00CHmy)XBaHE Ha TpakJaHuTe — BbIpoc Ne 8, mo-romsmara vact (21
aHKETHPaHM) OTTOBAPST, Ue ca OOCIYXKEeHH 32 5 MUHYTH, a TpUMa — 3a 15 MUHYTH, KOETO MOKa3Ba,
ye ciayxurenure B LIeHThpa 3a aIMUHUCTPATUBHO OOCITY)XBaHE PabOTAT C TEMIO, KOETO HAI'BJIHO

oTroBaps Ha ctanaaprure B HAO.



Ilo oTHOmEHME cHa3BaHETO Ha HOPMATHUBHUTE CpPOKOBE 32 U3BBpIIBAHE Ha
aJIMUHUCTPATUBHUTE yciyru (BbIpoc Ne 9) oTHOBO mpeobianaBaT MOJIOKHUTEIHUTE OTTOBOPH, HO
MMa U TaKUBa, KOUTO HE MOTAaT Jja MPELEHSIT.

Ha Bwnpoc Ne 10 “Konko mbtu Bu ce Hanoxu 1a uisare, 3a ja CBbpIIUTE paboTaTa cu* HUKOH
NMOTPEOUTEN Ha yCIIyra He € JJaJl OTrOBOP ,,HSIKOJIKO mbTH .

OTHOCHO OIleHKaTa Ha TPaKJAHUTE [0 OTHOUIEHME KayeCTBOTO Ha aJMHUHUCTPATHUBHOTO
obcyxBane ot LIAO (Bbrpoc Ne 11), HAMa HUTO eMH OTroBOp ,,JIomo* mnu ,,He mora na nperens ‘.

ITo oTHOIIEHNE Ha PaOOTHOTO BpEME, MOJIOKUTEIHO ca OTTOBOPUIH 84 % OT aHKETHUpaHUTE,
16 % xa3BaT, 4ye pabOTHOTO BpeMe He € yI0OHO 3a THX.

Ha Bwmpoc Ne 13 , Koit acmiekT oT 00CITy>)KBaHETO CMsITaTe, Y€ Ce HYyXJIae OT MmoJgoopeHune™ ca
MOCOYEHHU pazHopoaHH oTroBopH. [IpeobnamaBar otroBopure ,,Jlpyro* 0e3 ma ce KOHKpETHU3UpPa

KaKBO.



